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Podstawa prawna

Akty prawne:

« Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2025 r. o bonie cieptowniczym oraz o zmianie niektorych ustaw w
celu ograniczenia wysokosci cen energii elektrycznej (Dz.U. z 2025 r. poz.1302)

» Ustawa z dnia 18 grudnia 2025 r. o zmianie ustaw w celu usprawnienia mechanizmoéw wsparcia
odbiorcéw energii elektrycznej i ciepta (Dz.U. z 2026 r. poz.32)

« Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 1208 z
pozn. zm.) - w zakresie ustalenia dochodu art. 3 ust. 1, ust. 3

« Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2025 r. poz. 647) -
w zakresie gospodarstwa domowego art.411 ust. 10j, 10ii 10m.
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Bon cieptowniczy przystuguje:

- osobom posiadajagcym obywatelstwo polskie majagcym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

- cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

* na podstawie zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej,
zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c
lub d lub w art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub w zwigzku z uzyskaniem
w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajace;j,

* w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na
pobyt tolerowany - w formie schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego;

- majacych miejsce zamieszkania i przebywajgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej obywateli panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) -
stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz cztonkéw ich rodzin
w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkdéw ich rodzin,
posiadajacych prawo pobytu lub prawo statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
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Kto moze otrzymac bon cieptowniczy?

Bon cieptowniczy to jednorazowe sSwiadczenie dla gospodarstw domowych korzystajacych
z ciepta systemowego (sieci cieptowniczej), ktére majg relatywnie niskie dochody i ponosza
wysokie koszty ogrzewania. Program obejmuje caty rok 2026.

Muszg by¢ spetnione jednoczesnie nastepujgce warunki:
» Korzystanie z ciepta z miejskiej lub lokalnej sieci cieptowniczej.
» Cena ciepta netto dla danej grupy taryfowej przekracza 170 zt/GJ.

» Spetnione jest kryterium dochodowe.
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Kryterium dochodowe:

« gospodarstwo jednoosobowe: do 3 272,69 zt netto miesiecznie,

» gospodarstwo wieloosobowe: do 2 454,52 zt netto na osobe miesiecznie.

Obowiazuje zasada ,ztotéwka za ztotéwke”, zgodnie z ktorg przekroczenie kryterium
dochodowego nie skutkuje odmowg przyznania bonu cieptowniczego, lecz jego
odpowiednim pomniejszeniem.

Minimalna kwota wyptacanego bonu cieptowniczego bedzie wynosic 20 zt.
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Wysokosc¢ wyptaty bonu cieptowniczego zalezy od ceny ciepta

Cena ciepta netto Wysokos¢ bonu w 2026 r.
powyzej 170 do 200 zt/GJ 1000 zt

powyzej 200 do 230 zt/GJ 2000 zt

powyzej 230 zt/GJ 3500 zt

Maksymalna doptata wynosi wiec 3 500 zt na gospodarstwo domowe.
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Terminy sktadania wnioskow:

Za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2026 r. wnioski mozna sktadac:
e od 1 lipca 2026 r. do 31 sierpnia 2026 .

Nie ztozenie wniosku w terminie powoduje utrate prawa do Swiadczenia.
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Whiosek o bon cieptowniczy mozna ztozy¢:

Papierowo

Elektronicznie:

. przez aplikacje mObywatel,
. przez ,Doreczenia elektroniczne” (adres: AE:PL-44247-71066-1SSHB-24),

Whiosek w postaci elektronicznej opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym.
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Jakie dokumenty sa potrzebne?

. wniosek o wyptate bonu,

. zaswiadczenie ze spotdzielni mieszkaniowej, wiasciciela lub zarzadcy budynku
(albo innego podmiotu zobowigzanego do dostarczania ciepta systemowego

z systemu cieptowniczego) wydane na potrzeby ztozenia wniosku o wyptate
bonu cieptowniczego,

.inne dokumenty/osSwiadczenia niezbedne do prawidtowego ustalenia
uprawnien do bonu cieptowniczego (np. dot. dochodéw nieopodatkowanych).
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Najwazniejsze informacje w skrocie

Bon dotyczy wytacznie mieszkan ogrzewanych z sieci cieptownicze;.

Jednostkowa cena ciepta netto musi by¢ powyzej 170 zt/GJ,

Dochdd: do 3 272,69 zt jedna osoba w rodzinie (jednoosobowe),
do 2 454,52 7t na osobe w rodzinie (wieloosobowe).

Kwota wsparcia: od 1 000 zt do 3 500 zt.
Nabor wnioskéw: 1 lipca - 31 sierpnia 2026 r.

Whiosek mozna ztozy¢ papierowo lub online.
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Najwazniejsze informacje dot. dokumentow do ustalenia
dochodu gospodarstwa domowego:

* Minister Finansow we wspotpracy z Ministrem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
uruchomit elektroniczng ustuge umozliwiajagcg organom wiasciwym automatyczny
i bezposredni dostep do informacji o dochodach i sktadkach na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne oso6b ubiegajacych sie o bon. Korzystajagc z w/w ustugi, urzad pobiera
automatycznie dane o dochodach i sktadkach spotecznych i zdrowotnych poprzez system
e-Podatki i ZUS - bez angazowania osob ubiegajgcych sie o bon cieptowniczy.

W zwigzku z powyzszym sktadajac wniosek o bon cieptowniczy Wnioskodawca nie musi
dotaczac w/w zaswiadczen o dochodach.

s‘ N\
B A




=" Krakéw

Najwazniejsze informacje dot. dochodow

gospodarstwa domowego:

» Jako podstawe do ustalenia prawa do bonu cieptowniczego przyjeto dochdd osiggany
przez wnioskodawce oraz cztonkdéw jego rodziny w kwocie netto (tj. po odliczeniu
naleznego podatku dochodowego od osoéb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne). Wysoko$¢ dochodéw gospodarstwa domowego ustalana jest na podstawie
definicji dochodu okreslonej w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o

$wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1208 z p6zi. zm.)

« Zgodnie z definicja ustawowa, dochdd oznacza,
Swiadczonych na rzecz innych osoéb:

a) przychody podlegajace opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osdb fizycznych,
pomniejszone o koszty uzyskania przychodu, nalezny podatek dochodowy od oso6b
fizycznych, sktadki na ubezpieczenia spoteczne niezaliczcone do kosztow uzyskania
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przychodu oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

po odliczeniu kwot alimentéw
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b) dochdd z dziatalnosci podlegajacej opodatkowaniu na podstawie przepisow
o zryczattowanym podatku dochodowym od niektorych przychoddéw osigganych
przez osoby fizyczne. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego dochodu z tej formy
opodatkowania dziatalnosci gospodarczej, ustalana jest na podstawie ogtaszanego
corocznie, obwieszczenia ministra wtasciwego do spraw rodziny,

c) inne dochody niepodlegajace opodatkowaniu na podstawie przepiséw o podatku
dochodowym od oséb fizycznych - wymienione zostaty w czesci Il A wzoru
whniosku o wyptate bonu cieptowniczego (katalog zamkniety),

d) dochdd z gospodarstwa rolnego - informacje o wielkosci gospodarstwa rolnego
wnioskodawca wpisuje wypetniajac czes¢ Ill B wzoru wniosku o wyptate bonu
cieptowniczego (tylko gospodarstwo powyzej 1 ha przeliczeniowego) Wysokosé
przecietnego miesiecznego dochodu z gospodarstwa rolnego jest ustalana na
podstawie corocznego obwieszczenia Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w
sprawie wysokosci przeciethego dochodu z pracy w indywidualnych
gospodarstwach rolnych z 1 ha przeliczeniowego (za 2024 r. - 5 429,00 - kwota ta

A
obowigzuje do dnia ogtoszenia dochodu z gospodarstwa rolnego za 2025 r.). ~ ,":0’ “
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Kto otrzyma bon cieptowniczy, jezeli pod jednym adresem jest
wiele gospodarstw domowych, a jeden rachunek?

W przypadku dwdch lub wiecej gospodarstw domowych znajdujgcych sie pod jednym
adresem i otrzymujacych jeden, wspoélny rachunek za dostarczone ciepto przystuguje tylko
jeden bon cieptowniczy. W przypadku, gdy wniosek o wyptate bonu cieptowniczego ztozy
wiecej niz jedna osoba z tych gospodarstw domowych, bon ten jest wyptacany osobie w
tym gospodarstwie domowym, ktéra ztozy wniosek jako pierwsza.

» Gospodarstwo domowe tworzg osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajgce
w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujace i gospodarujace (gospodarstwo domowe
wieloosobowe).
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Rozpatrzenie wniosku o bon cieptowniczy

Whiosek o bon cieptowniczy rozpatruje sie w terminie 20 dni od dnia jego prawidtowego
ztozenia.

Po rozpatrzeniu wniosku zostanie wydane rostrzygniecie o przyznaniau bonu
cieptowniczego i przestana informacja o jego przyznaniu na adres poczty elektronicznej

jezeli, wnioskodawca wskazat adres poczty elektronicznej we wniosku o wyptate bonu
cieptowniczego.

W przypadku, gdy wnioskodawca nie wskazat adresu poczty elektronicznej we wniosku
o wyptate bonu cieptowniczego istnieje mozliwos¢ odebrania informacji o przyznaniu
bonu cieptowniczego w siedzibie tut. Centrum w godzinach urzedowania.
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Wyptata bonu cieptowniczego

* Bon cieptowniczy bedzie wyptacany po otrzymaniu dotacji celowej od Wojewody,
najwczesniej w IV kwartale 2026 r.
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Kiedy nie przystuguje bon cieptowniczy?
Bon cieptowniczy nie przystuguje osobom, ktoére:

* nie korzystajg z ciepta systemowego (np. ogrzewanie gazowe, weglowe, pelletowe, pompa
ciepta),

* mieszkajg na obszarze, gdzie cena ciepta nie przekracza lub jest réwna 170 zt/GJ,

* nie spetniaja kryteriow dochodowych lub po zastosowaniu zasady ,ztotéwka za ztotéwke”
wysokosc¢ swiadczenia jest mniejsza niz 20 zt.

W takich przypadkach zostanie wydana decyzja o odmowie przyznania bonu cieptowniczego.
Decyzja o odmowie bonu cieptowniczego zostanie przestana:

« w przypadku ztozenia wniosku drogg elektroniczng decyzja zostanie doreczona za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

 w przypadku ztozenia wniosku w formie papierowej, decyzja zostanie wystana poprzez
operatora pocztowego pod warunkiem, ze wnioskodawca nie posiada skrzynki do
e-Doreczen. N .s“\
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Gdzie mozna uzyskac informacje na
temat bonu cieptowniczego ?

Portal internetowy Wydziatu -
www.sprawyspoleczne.krakow.pl

https://www.gov.pl/web/energia/informacje-o-bonie-
cieplowniczym




2% Krakow Komunikacja z klientem

Biuletyn Informacji Publicznej

rezerwacja leyt Krakowskie Centrum Swiadczen,ul. Krakowskie Centrum Swiadczen, os.
Stachowicza 18 Zgody 2 pietro 1

Zarezerwuj wizyte = ’

Zarezerwuj wizyte - }

2% Sprawd?Z aktualny status kolejki as Sprawdz aktualny status kolejki

od wrzesnia bedzie mozna uzyskac informacje o stanie zatatwienia wniosku o przyznanie bonu
cieptowniczego poprzez dwukrotne wpisanie ostatnich pieciu cyfr numeru PESEL osoby
whnioskujacej i uprawnione.

Wyszukiwarka $wiadczen socjalnych wedtug numeréw PESEL

ostatnich cyfr z numeru PESEL wrioskodawcy':

5 ostatnich cyfr z numeru PESEL uprawnionego (dziecka)”:

INFORMACJA ADMINISTRATORA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
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Dziekujemy za uwage!



