STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE) "PODWAWELSKA"
W KRAKOWIE

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1
llekroé¢ w niniejszych Standardach mowa o:

1) ,ustawie” - nalezy przez to rozumieé ustawe zdnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 ., poz. 1802);

2) ,Spétdzielni” - nalezy przez to rozumie¢ Spétdzielnie Mieszkaniows , Podwawelska” w Krakowie;

3) ,dziecku” - nalezy przez to rozumie¢ matoletniego, w stosunku do ktérego Spdétdzielnia jest
organizatorem dziatalnosci okreslonej w art. 22b pkt 2 ustawy;

4) ,krzywdzeniu dziecka” - nalezy przez to rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbanie;

5) ,personelu” - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Spétdzielni bez wzgledu na forme
zatrudnienia (umowa o pracg, umowa zlecenia itp.), wspétpracownika lub inng osobe, ktéra
z racji petnionej funkcji lub zadar w Spétdzieini ma kontakt z dzieémi;

6) ,opiekunie dziecka” nalezy przez to rozumieé rodzica lub opiekuna prawnego, a takze rodzica
zastepczego;

§2
1. Standardy ochrony matoletnich to zasady dotyczgce zabezpieczenia dzieci przed wszelkimi
formami krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.
2. W standardach uwzglednia sie sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Rozdziat 2
Dokumenty w zakresie bezpiecznego zatrudnienia pracownikow

§3
1. Pracownicy majacy kontakt z dzieckiem w trakcie pracy, przed nawigzaniem stosunku pracy
lub przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci oprécz dokumentéw wymaganych na podstawie
innych przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego lub regulacji wewnetrznych przyjetych
w Spétdzielni powinni przedstawi¢ nastepujace dokumenty i oéwiadczenia:
a) zaswiadczenie z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym - weryfikacji dokonuje
Pracodawca poprzez uzyskanie informacji, czy dane osoby sg zamieszczone w Rejestrze
z dostegpem ograniczonym lub w Rejestrze o0séb, w stosunku do ktérych parstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu mafoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze;
b) zaswiadczenie o niekaralnosci lub o$wiadczenie (Zatgcznik nr 4);
2. Dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu beda przechowywane
w aktach osobowych pracownikéw.
3. Caly personel realizujacy bezposrednio dziatania na rzecz dzieci, przed rozpoczeciem pracy
podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi



11.

2.

w Spotdzielni oraz zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci. (Zatacznik
nri}.

Rozdziat 3
Zasady bezpiecznej relacji matoletni - personel

§4
Personel traktuje matoletnich z szacunkiem oraz uwzglednia ich godnosé i indywidualne potrzeby.
Personel traktuje dzieci réwno bez wzgledu na ich pted, sprawnoéé lub niepetnosprawnodc,
status spofeczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

 Matoletni majg obowigzek m.in.:

a) przestrzegad zasad dotyczacych sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczenistwa;
b) stuchadireagowaé na polecenia personelu;
c) szanowac mienie, zachowywaé porzadek i czystosé;
d} szanowac prawa innych;
e) akceptowac wzajemng indywidualnos¢;
przestrzega¢ zakazu opuszczania miejsca bez zgody personelu;
g) informowaé o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczeristwach.
Komunikaty badZ dziatania personelu wobec matoletniego sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
W komunikacji z dzieémi personel zachowuje cierpliwosc i szacunek.
Persone! powinien zapewni¢ dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ personelowi.
Personel szanuje prawo dziecka do prywatnosci.
Nie wolno personelowi utrwala¢ wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych (np. filmowad,
nagrywac gtos, fotografowac).
Personelowi nie wolno:
a) proponowaé mafoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
réowniez uzywac ich w obecnosci dzieci;
b) wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego opiekundw;
c) stosowaé dziatar przemocowych wobec matoletniego.
Istniejg sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu jesli:
a) jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie np. ze wzgledu na strach,
smutek, tesknote zaopiekunem itp.;
b} jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlng sytuacja np. w sytuacji napadu
ztosci i fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajgcych dziecku lub innym dzieciom;
¢} jest sposobem na realizacje zalecent wynikajgcych z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego.
Kontakt personelu z dzie¢mi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
opiekunczych tub wychowawczych.

Rozdziat 4
Zasady i procedury podejmowania interwencji i sktadania zawiadomien

§5
Personel w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na sytuacje matoletniego oraz
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
W przypadku uzyskania informacji okrzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia



matoletniego, personel ma obowigzek:
a) wezwad pogotowie, jezeli wystapito powazne uszkodzenie ciata wymagajgce interwengji
medycznej;
b) poinformowaé Prezesa lub wyznaczong przez niego osobe o zdarzeniu lub swoich
podejrzeniach co dokrzywdzenia matoletniego;
c) sporzadzi¢ notatke stuzbowa opisujacg zdarzenie, w szczegblnosci przyczyne
wystapienia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

3. Prezes lub wyznaczona przez niego osoba o zaistniatej sytuacji zawiadamia dyrektora jednostki, do
ktorej dziecko uczeszcza oraz opiekunéw matoletniego.

4. Prezeslub wyznaczona przez niego osoba ustala z dyrektorem jednostki, do ktérej dziecko uczeszcza
dalsze czynnosci w tym zakresie, w przypadku gdy zaistnieje taka konieczno$¢ - informuje
opiekunéwo obowigzku z urzedu zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji - prokuratury, policji, sadu rodzinnego, osrodka pomocy spofecznej bad:
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnegow celu uruchomienia procedury ,Niebieskiej
Karty” - w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji.

5. Po poinformowaniu opiekunéw o ww. czynnosciach Prezes lub wyznaczona przez niego osoba
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do odpowiedniej instytucii, o ktdrej mowa w ust.
4,

6. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkade matoletniego Prezes lub wyznaczona przez niego osoba
sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury.

7. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem dziecka, personel urzedu ma obowigzek
zachowa¢ tajemnice, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytuciom w ramach
dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 5
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw oraz zasady ich udostepniania

§6
1. Wdrazanie dziatarh dotyczacych ,Standardéw ochrony matoletnich” podlega okresowej analizie i w
miare potrzeb modyfikacji.
2. Osoba wyznaczona, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodnosci z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany
3. W ramach oceny dokonywana jest analiza poziomu realizacji Standardéw.
4. 7 przeprowadzonej oceny sporzadzany jest pisemny protokét.

§7
1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sg udostepniane
personelowi przed rozpoczeciem wykonywania zadahd (szczegblnie w zakresie eventow
okolicznosciowych organizowanych dla dzieci i mtodzieiy).
2. Personel potwierdza pisemnie zapoznanie sie z w/w dokumentami.

§8
Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standarddw udostepnione sg na stronie internetowej
Spotdzielni.



Rozdziat 6
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu i przyjmowanie zgloszer
o zdarzeniach lub udzielenie wsparcia

§9
Za przygotowanie personelu do stosowania standardéw oraz zasad iprocedur opisanych
w ,Standardach ochrony matoletnich” odpowiada Prezes lub osoba przez niego wyznaczona, ktéra
odpowiada takie za nadzdr nad realizacjg zasad i procedur, w tym dziatania interwencyjne.
Osoba, o ktdrej mowa w ust. 1 m.in.:
a} przekazuje do zapoznania personelowi ,Standardy ochrony matoletnich”;
b) przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka i podejmowanie dziatar
interwencyjnych;
c) prowadzi niezbedng dokumentacje np. karte interwencji, rejestr ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzeri zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwenc;ji -
z wykorzystaniem zatgcznikéw nr 2 i 3 do Standardéw ochrony matoletnich.
Plan wsparcia mafoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawna, psychologiczna,
socjaing i medyczng, uwzgledniajgc wspdtprace w tym zakresie z dyrektorem jednostki, do ktdrej
dowozony jest uczen,
Cetem planu wsparcia jest przede wszystkim:
a) wspdipraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu
pomocy;
k) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatari prawnych.
Dokumentacja dotyczgca incydentow przechowywana jest w Spétdzielni.

Rozdziat 7
Wymogi detyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegdinosci zachowania niedozwolone

§ 10
Matoletni majq obowigzek odnosi¢ sie z szacunkiem do innych matoletnich, dbaé o bezpieczeristwo
wilasne i innych, szanowac cudzg wtasnosé.
Matoletni majg obowigzek informowania pracownikéw Spétdzielni o wszelkich formach agresii i
przemocy fizycznej, stownej lub psychicznej.
Matoletni powinni, w miare mozliwosci, zapobiega¢ aktom agresji i wandalizmu oraz w miare
moziiwosci, wspiera¢ osoby dotkniete przemoca.
Matoletnim nie wolno posiadaé zadnej broni, nozy i innych ostrych narzedzi, oraz substang;ji
zabronionych (np. papieroséw i e-papierosdw, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojéw
energetycznych).
Matoletnim nie wolno utrwalaé wizerunku ani nagrywac innych oséb.
W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, stownej i
psychicznej,a w szczegélnosci: wszelkich form bicia, popychania, uderzania, zastraszania, niszczenia
cudzego mienia, grozenia, wysmiewania, obrazania, wyzywania, rozpowszechniania plotek i
obrazliwych informacji, uzywania wulgaryzméw, wytudzania, kradziezy, szykanowania i znecania
sie.

Rozdziat 8
Zasady korzystania z urzadzei elektronicznych z dostepem do sieci internet



§11
Podczas przebywania na evencie zorganizowanym przez Spotdzielnie, matoletni nie majg dostepu do
komputera lub Internetu ogélnodostepnego, diatego nie ma mozliwosci ustalenia zasad korzystania z
urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

Rozdziat 9
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymiw innej formie

§12
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w
innej formie nie moga zosta¢ okreslone, poniewaz uczniowie podczas przebywania na evencie
zorganizowanym przez Spétdzielnie nie majg dostepu do ogélnodostepnego komputera lub Internetu.

Rozdziat 10
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§13
1. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia przez osoby
doroste, niebedgce rodzicami tj. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagroione jest jego zycie, jest pokrzywdzony innymi typami przestepstw,
doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, oémieszanie), doswiadcza innych niepokojacych zachowan
(tj. krzyk, niestosowne komentarze) nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowac od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

b) powiadomi¢ Prezesa Zarzadu lub osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o
podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

2. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia przez
osoby nieletnie poprzez:

1) uzycie przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone
jest jego zycie nalezy:

a) zadbac o bezpieczeristwo matoletniego i odseparowaé go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie;

b) powiadomié¢ osobe odpowiedzialng zaprzyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego;

c) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami mafoletnich uwiktanych w przemoc;

d) dokonaé wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencii.

2) doswiadczenie ze strony innego matoletniego jednorazowo innej przemocy fizycznej (np.
szarpanie, popychanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub
innych niepokojacych zachowarn (tj. niestosowne komentarze) nalezy:

a) zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowaé go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie;

b) powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszenn o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego;

c) w przypadku powtarzajacych sie zdarzen dokonaé wpisu w rejestrze ujawnionych
lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzeti zagrazajacych dobru matoletniego oraz
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interwencji.
3. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni do$wiadcza krzywdzenia przez
rodzica/6w iub opiekuna/éw poprzez:

1) uiycie przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest
jego zycie nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczeristwo matoletniego;

b) powiadomi¢ osobe odpowiedziaing za przyjmowanie zgtoszeri o podejrzeniu
krzywdzenia matoietniego;

c) dokonaé wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru mafoletniego oraz interwencji;

2} pokrzywdzenie innymi typami przestepstw nalezy:

a} powiadomi¢ osobe odpowiedzialng zaprzyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego;

b) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji;

3) doswiadczenie zaniedbania lub gdy rodzic/opiekun matoletniego jest niewydolny wychowawczo
(np. matoletni chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej) nalezy:

a) zadbac o bezpieczeristwo matoletniego;

b) osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszei o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego;

c) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentow Ilub zdarzer
zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwenc;ji;

4) doswiadczenie jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie),
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych niepokojacych
zachewan (tj. krzyk, niestosowne komentarze) nalezy:

a) zadbac o bezpieczeristwo matoletniego;
b) powiadomi¢ osobe odpowiedzialng zaprzyjmowanie zgtoszer o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego;
c) dokonal wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego oraz interwencji.
4. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, o krzywdzeniu matoletniego kazdorazowo nalezy
wypetni¢ Karte interwencji, stanowiaca zatgcznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich.

2ADCA PRAWNY
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Zalgcznik nr 1

Oswiadczenie o zaznajomieniu sie i przyjeciu do stosowania
Standardéw ochrony matoletnich

miejscowosé, data

...................................................................

stanowisko stuzbowe

Ja, NIZEJ POAPISANA/NY eeeeriieieretire et tresre e e sss s bbb s b e be s e ssn s ebas

{forma zatrudnienia - np. umowa zlecenia, stazysta itp.)

oéwiadczam, iz wcaloéci zapoznatam/ftem sie zdokumentem ,Standardy ochrony matoletnich”
i zobowigzuje sie do przestrzegania ustalonych standarddw oraz stosowania zasad i procedur

{ podpis)

*niepotrzebne skresli¢;



Zatacznik Nr 2 do Zatgcznika

Karta interwencji

[ ' nazwisko dziecka PESEL/ data urodzenia

Adres zamieszkania

' Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzdezenié -(imie i nazwisko, dane kontaktowe)

Dane rodzica / opiekuna prawnego (jesli osoba iawiadamiajaca nie jest opiekunem/ rodzicem)

Przyczyna interwencji (_forma krzywdzgﬁia) - opis-zgfoszenia

' Dziatania podjete wobec dziecka

Forma podjetej interwencji (wtasciwe zakreslic)
1) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa

2) inny rodzaj interwencji (jaki?)

.......................................................................

Wyniki interwencji, w tym dziatania organéw
wymiaru sprawiedliwosci

sporzadzenia dokumentu podpis osoby sporzadzajacej



Zatacznik Nr 3 do Zatacznika

Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow

lub zdarzei zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji

Data

Przedmiot

Kogo dotyczy

Kto zgtosit

Nr karty

__interwencji



Zatacznik Nr 4 do zatacznika

Oswiadczenie

............................................................................................ legitymujaca/y sie  dowodem  osobistymo nr
............................................ oswiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej iobyczajnosci, przestepstwaz uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie

zadne postgpowanie karne (w tym postepowanie przygotowawecze), ani dyscyplinarne w tym zakresie.

czytelny podpis



