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Szanowni Panstwo, )

W nawiazaniu do wystanego do Paristwa pisma z dnia 4 stycznia 2023 roku odnosnie przejsicia z sygnatu analogowego
na odbiér cyfrowy (pismo w zalgczniku), przypominamy, iz w_kwietniu 2023 roku sygnat analogowy bedzie
sukcesywnie wyfgczany w sieci UPC w Krakowie. Oznacza to, iz znikna programy w wersji analogowej z Pakietu
Minimalnego dostarczanego przez UPC mieszkaricom za posrednictwem Spétdzielni.

Od 01 maja 2023 roku wszystkie kanaty telewizyjne (réwniez te w Pakiecie Minimalnym) bedg oferowane jedynie w
wersji cyfrowej.

Jezeli osoby korzystajgce z ustugi ptatnej w czynszu nie zostaly przez Paristwa jeszcze poinformowane o wytaczeniu
transmisji analogowej, uprzejmie prosimy o przekazanie im tej informaciji, aby proces wytaczania przebiegt sprawnie i
jak najmniej ucigzliwie dla mieszkancow Panstwa Spotdzielni.

Zwracamy Panstwa uwage na fakt, ze klienci, ktdrzy korzystaja z dostepu do pakietu minimalnego za
posrednictwem Spétdzielni i opfacajg te ustugi w czynszu, po wytaczeniu programéw analogowych, bedg mogli
oglada¢ programy nadawane w wersji cyfrowej, jeéli dysponuja telewizorem z wbudowanym dekoderem DVB-C. W
takim przypadku bedg tylko musieli dostroi¢ telewizor do programow cyfrowych, jesli do tej pory tego nie zrobili. Z
pakietu bedzie sie korzystaé na dotychczasowych zasadach, za dotychczasowg cene.

W przypadku gdy klient w telewizorze nie ma wbudowanego dekodera DVB-C, mozna taki dekoder naby¢ w sklepie
juz za ok 100 zt i wtedy klient po podtaczeniu tego dekodera do kabla UPC i do telewizora, bedzie miat dostep do
programodw cyfrowych zgodnych z listg dostarczong przez UPC w pismie z 4 stycznia, a z pakietu bedzie korzystat na
dotychczasowych zasadach za dotychczasowg cene.

Jezeli klient nie chce kupowa¢ dekodera w sklepie i nie ma go wbudowanego w swoim telewizorze, jest mozliwo$é
zawarcia umowy z UPC i otrzymanie w jej ramach dekodera. W tej ofercie sg wszystkie programy wymienione na
liscie. Podpisanie umowy jest konieczne ze wzgledu na udostepnienie dekodera, ktéry pozostaje wlasnoscig UPC. W
takim przypadku klient bedzie rozliczat sie samodzielnie na podstawie rachunkéw wystawianych przez UPC i nie
bedzie juz obcigzany opfata za pakiet minimalny w czynszu. Aby ztozy¢ zamdwienie na dekoder nalezy skontaktowa¢
sig naszym pracownikiem pod wskazanymi w pismie numerami infolinii lub bezposrednio we wskazanym biurze
obstugi klienta.

W razie jakichkolwiek pytan lub koniecznosci udzielenia dodatkowych informacji bardzo prosze o kontakt.

Konrad Sutkowski
Specjalista ds. Proceséw Pozwolen Administracyjnych
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